Wenn das Telefon 2x klingelt...

Der Wecker klingelt, eine schnelle Tasse Kaffee, um 9.00
der erste Termin... Kurz vor der Wohnungstiir horen Sie
das Telefon klingeln. Es klingelt und klingelt... Gerade
noch rechtzeitig erreichen Sie den Apparat und bringen ein
abgehetztes: ,Hallo?!“ heraus. ,Herzlichen Gliickwunsch!
Sie sind auserwahlt worden...“

Wer kennt sie nicht: Die Anrufe, die immer ungelegen kom-
men und bei denen Sie wiinschten, den Horer nicht abge-
nommen zu haben?

Erst kirzlich schrieb Giinther Wallraff im Zeitmagazin
Leben“ einen Artikel Uber das unseriose Geschaft von Call-
centern. Doch nicht jeder Anruf kommt von solch ,bésen”
Callcentern: Auch Marktforschungsinstitute rufen Men-
schen per Telefon an. Die Begrifflichkeit Markt-,Forschung®
gibt einen Hinweis auf das Tatigkeitsfeld dieser Branche:
Die Erforschung —also die auf wissenschaftliche Methoden
gestitzte Analyse —von Markten und Marken.

Untersucht wird dabei vor allem die Qualitat bestimmter
Produkte und Dienstleistungen: Sind die Kunden mit dem
Service der Fluggesellschaft zufrieden? Entspricht der
Katalog Ihren Erwartungen? Haben Sie sich beim letzten
Besuch in ihrem Autohaus wohl gefiihlt?

All dies sind Fragestellungen, die sowohl fir Firmen als
auch fir Kunden interessant sind, mochte man in Ver-
bindung mit Deutschland nicht immer von einer ,Service-
wiiste” sprechen.

ForschungsWerk GmbH

Telefon: 09 11/99 08-0
info@forschungswerk.de
www.forschungswerk.de

Wie aber soll eine Uberprifung der Qualitét von Dienst-
leistungen stattfinden, wie soll man die Zufriedenheit von
Kunden erfragen, wenn man diese nicht anspricht?

Wie sehr sind Journalisten und Politiker darauf angewie-
sen, die Empfindungen der Bevolkerung in Zahlen belegen
zu kénnen? Eine Sonntagsumfrage ohne Statistiken, ohne
die Nennung der beliebtesten Politiker? Ein Wahlabend
ohne Prognosen? Viele alltaglich gewordene Informati-
onen liefert die Marktforschung und hilft damit Trends zu
erkennen und unterstitzt die auf Fakten basierende Mei-
nungsbildung.

Marktforschung ist fiir uns alle wichtig. Aber wie lassen
sich nun jetzt die ,,Guten Call-Center von den Bosen Call-
centern unterscheiden?” Woran erkennt der Befragte
moglichst schnell, ob es sich um wissenschaftlich basierte
Marktforschung oder ein Verkaufsgesprach handelt?

1. Freiwilligkeit

Ein ,Uberreden® oder,,Uberzeugen" liegt nicht im Interesse
eines Marktforschungsinstitutes. Seriose Forschung setzt
die freiwillige Teilnahmebereitschaft voraus. Sollten Sie
auf ein ausdriickliches ,Nein“ weiter telefonisch belastigt
werden, handelt es sich ganz sicher nicht um ein serioses
Institut.

2. Schutz der Privatsphare
Sind nicht anderweitige Termine gemacht, erhalten Privat-
haushalte die Anrufe nur zwischen g und 21 Uhr.

Nordring 100 - 90409 Nurnberg

3. Datenschutz

Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, auch
nicht an den Auftraggeber der Studie. Die Verbindung zwi-
schen den Befragungsdaten und den Namen, Anschriften
und Telefonnummern der Befragten muss zum frihest-
moglichen Zeitpunkt unwiederherstellbar aufgehoben
werden. Die Daten dienen nur zur Durchfithrung der Stu-
die, nicht zu Verkaufszwecken. Marktforschungsinstitute
sind keine Adressbroker!

4. Seriositat

Marktforschung einerseits und Erkundigungen anderer-
seits, die der individuellen Verkaufsférderung dienen,
dirfen deshalb auch nicht beim selben Anruf miteinan-
der verquickt werden; das Marktforschungsinterview darf
nicht,Vorspann® fiir andere Erkundigungen sein.

Auch die Mébelmacher haben die Marktforschung genutzt,
um ihren mittlerweile kultverdachtigen ,Jahreskalender®
auch fur die Zukunft attraktiv zu gestalten und Wiinsche
und Anregungen der Leser aufzunehmen.

ForschungsWerk hat sich gefreut, die Mobelmacher hierbei
zu unterstitzen und bedankt sich bei allen Befragten fir
die konstruktive Teilnahme.

Vielleicht klingelt auch irgendwann bei Ihnen das Telefon,
und Sie haben die Gelegenheit, aktiv an der Zukunft des
Kalenders mitzuwirken!

ForschungsWerk:

Handfeste Marktforschung
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